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OPCI UVJETI DEPOZITNOG POSLOVANJA

Valpovo, sijecanj 2023. godine

APOEN

IBAN: HR9823400091110049878 Privredna banka Zagreb d.d., Radni¢ka cesta 50, 10000 Zagreb, Hrvatska

IBAN: HR5623900011101283901 Hrvatska postanska banka, JuriSi¢eva ulica 4, 10000 Zagreb, Hrvatska

Kreditna unija APOEN, Valpovo upisana je u Trgovaéki sud u Osijeku, MBS 030067860. Temeljni kapital iznosi 67.688,63
Eura (510.000,00 kn fiksni te¢aju konverzije 7,53450), uplacen u cijelosti.clan uprave: Greta Madari¢



Sukladno ¢lanku 22. Statuta Kreditne unije Apoen, ¢lan uprave, uz suglasnost Nadzornog
odbora, dana 02.01.2023. donosi :

OPCl UVJETI DEPOZITNOG POSLOVANJA

I OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Opdim uvjetima depozitnog poslovanja clanova (fizickih osoba-potro$aca) utvrduju se
uvjeti i nacin otvaranja, vodenja i zatvaranja novcanih depozita .
Ovim Opcim uvjetima takoder se utvrduju nacin obavljanja poslovanja za ¢lana,
ukamacivanje depozita, naknade i troskovi u vezi sa depozitnim poslovanjem, nacin i rokovi
informiranja ¢lana.
Ovi Opci uvjeti izradeni su u pisanom obliku i biti ¢e istaknuti i dostupni u poslovnim
prostorijama iinternetskim stranicama Kreditne unije.

Il. ODREDENJE POJMOVA

Clanak 2.
Pojedini pojmovi koristeni u ovim Opéim uvjetima imaju sljedece znacenje:
Kreditna unija — izdavatelj ovih Opéih uvjeta, punim nazivom Kreditna unija Apoen sa
sjediStem u Valpovu, Brade Radiéa 1a, internetska stranica:https://kua.hr, email:
info@kua.hr; telefon : +385 (0)31 650-612.
NadleZno tijelo za nadzor poslovanja je Hrvatska narodna banka koja je Kreditnoj uniji
izdala odobrenje za rad.
Akti Kreditne unije —svi dokumenti i odluke to ih donosi Kreditna unija i koji su ¢lanovima
dostupni u poslovnim prostorijama i na internetskoj stranici, a ureduju prava, ovlasti i
obveze ¢lana, opunomocenika ¢lana, zakonskog zastupnika, skrbnika i svih drugih osoba koje
preuzimaju prava i obveze prema Kreditnoj uniji.
Usluga - skup aktivnosti koje zaposlenik Kreditne unije poduzima u vezi sa pologom
sredstava clana kod Kreditne unije uz uvjete odredene Ugovorom ili Ugovorom o oroteniju.
Opunomocenik - osoba koju je ¢lan ovlastio za raspolaganje sredstvima depozita.
Zakonski zastupnik - fizicka osoba koja na temelju zakona ili akta nadleZnog drzavnog tijela,
donesenog na temelju zakona, ima ovlasti samostalno ili uz suglasnost nadleznog drzavnog
tijela poduzimati u ime i za racun ¢lana radnje s pravnim uc¢inkom.
Zaposlenik - radnik Kreditne unije koji pruza Uslugu.
Depozit - novcani iznos polozen kod Kreditne unije, sa ili bez namjene, koji se Kreditna unija
obvezuje vratiti prema uvjetima predvidenim Ugovorom ukoliko ne postoje zakonske
zapreke za izvr$enje istog.
Oroceni depozit -novéani iznos poloZen kod Kreditne unije, oroCen na odredeno vrijeme i uz
odredene uvjete. Uvjeti pod kojima se orocava oroéeni depozit utvrdeni sa Odlukom o
kamatnim stopama na depozite.



Namjenski oroceni depozit - novéani iznos orocen na odredeno vrijeme i uz odredene
uvjete, isplacuje se iz iznosa odobrenog kredita i sluZi kao instrument osiguranja kredita.
Ugovor o depozitu — ugovor temeljem kojega se Kreditna unija obvezuje primiti, a ¢lan
poloziti odredeni novcani iznos kod Kreditne unije.

Ugovor o oroenom depozitu— ugovor temeljem kojega se Kreditna unija obvezuje primiti,
a clan poloZiti odredeni novcani iznos kod Kreditne unije na odredeno vrijeme i uz
odredene uvjete.

Kamata -cijena depozita (prinos na depozit), koja ovisi 0 iznosu depozita, nacinu i roku
njegova povrata te visini ugovorene kamatne stope. Kreditna unija na depozite placa kamate
po kamatnim stopama iskazanim na godisnjoj razini, po rokovima, utvrdenim pojedina¢nim
ugovorom odnosno Odlukom o kamatnim stopama na depozite .

Kamatna stopa -relativni broj koji pokazuje koliki prinos donosi svota od 100 novéanih
jedinica u odredenom vremenskom razdoblju (obra¢unsko razdoblje ili termin). Kamatna
stopa za osnovno obracCunsko razdoblje zove se nominalna kamatna stopa.

Efektivna kamatna stopa (u daljnjem tekstu: EKS) - dekurzivna kamatna stopa, iskazana na
godisnjoj razini primjenom slozenoga kamatnog racuna, primjenom koje se diskontirani
novcani primici izjednacuju s diskontiranim novéanim izdacima, a ima za cilj prikazati
potrosacu stvarni prinos od depozita.

Dekurzivni obracun kamate -obracun kod kojega se kamata obracunava i pribraja glavnici ili
se isplacuje na kraju obratunskog razdoblja. Pri ovakvom nacinu obratuna kamata se
obraCunava od pocetne vrijednosti, tj. od glavnice s pocetka osnovnog razdoblja
kapitalizacije.

Odluka o kamatnim stopama na depozite -interni akt Kreditne unije kojim se utvrduju
visina i nacin obracuna kamata koje Kreditna unija primjenjuje u svojem poslovanju.
Odluka o naknadama- interni akt Kreditne unije kojim se utvrduju osnove za naplatu te
visina naknada koje Kreditna unija primjenjuje i naplacuje za obavljanje svojih usluga.
Orocena 3Stednja- model oro¢enog depozita sa jednokratnom uplatom prilikom zaklju¢enja
Ugovora o orocenju uz moguénost isplata obratunatih kamata po isteku ili tijekom trajanja
Ugovora o orocenju.

Il ZASTITA POVIERUIVOSTI INFORMACIJA | SUGLASNOST ZA KORISTENJE OSOBNIH
PODATAKA

Clanak 3.
Podaci o depozitima, kao i sve ostale cinjenice i okolnosti koje je Kreditna unija saznala na
temelju pruZanja usluga ¢lanovima, smatraju se povjerljivim podacima sukladno ¢lanku 48.
Zakona o kreditnim unijama. Kreditna unija ih smije priop¢iti ¢lanu, nadleznim institucijama
i drugim tijelima u slu¢ajevima koji su propisanim clankom 49. Zakona o kreditnim unijama.



Clanak 4.
Kreditna unija prikuplja i provodi obradu osobnih podataka ¢lana kojima raspolaze na
temelju obavljanja djelatnosti u svrhu sprjeavanja pranja novca i financiranja terorizma,
istrazivanja i otkrivanja prijevara ili u svrhu formiranja vlastitih evidencija.
Prikupljanje i obrada podataka obavlja se u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka i
sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma.
Kreditna unija ima pravo odbiti zaklju¢enje ugovora o novéanom depozitu ili raskinuti
Ugovor u slucaju odbijanja davanja suglasnosti za prikupljanje i obradu osobnih podataka
potrebnih za uspostavu poslovnog odnosa na nacin kako je te propisano Zakonom o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma i Zakonom o zastiti osobnih podataka.

IV DEPOZITI

Clanak 5.
Kreditna unija Clanu ce otvoriti depozit ukoliko isti sa Kreditnom unijom zakljuci Ugovor u
pisanom obliku, koji se potpisuje u nazo¢nosti zaposlenika, a kojim se Kreditna unija
obvezuje primiti a ¢lan poloziti odredeni novéani iznos u Kreditnu uniju. Primjerak
potpisanog ugovora Kreditna unija urucuje ¢lanu.

Clanak 6.
Sredstva koja ¢lanovi polazu na depozitne racune su u sluzbenoj valuti (EUR). Clan moze
imati viSe depozitnih racuna otvorenih u kreditnoj uniji.

Clanak 7.
Depoziti glase na ime. Kreditna unija otvara depozitni racun ¢lanu uvidom u vasecu osobnu
ispravu  ( osobna iskaznica ili putovnica ) temeljem koje se utvrduje identitet.

Clanak 8.
Depoziti mogu biti:
- oroceni depoziti (klasi¢na oroéena Stednja)
- namjenski oroéeni depoziti

Clanak 9.
Oroceni depozit je nov€ana obveza Kreditne unije, plativa po isteku ugovorenog roka
oroCenja.
Sredstva depozita formiraju se iz uplata gotovine, doznaka u zemlji na racun Kreditne unije
prijenosa s drugih racuna u kreditnoj uniji i drugih uplata.
Oroceni depoziti mogu se ugovarati na slijedeée rokove:
- do 12 mjeseci kao kratkoroéno orogeni depoziti
- preko 12-60 mjeseci kao dugoroéno oroéeni depozit.
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Clanak 10.
Rokovi orocenja ugovaraju se u mjesecima. Rok orocenja pocinje tec¢i s datumom uplate
sredstava, a istice zadnjeg dana ugovorenog roka.

Clanak 11.
Orofenim depozitom ¢lan raspolaze po isteku ugovorenog roka.
Prilikom isplate depozita, isti se po dospijecu isplacuje ¢lanu, zajedno s obra¢unatim
kamatama.
Oroceni depozit moZe se prijevremeno razrociti na zahtjev ¢lana u slu¢ajevima teze bolesti
¢lana, smrti ili teZe bolesti clanova uze obitelji, te u drugim opravdanim sluéajevima
temeljem odobrenja ¢lana uprave ili na zahtjev Kreditne unije kada ¢lan kri odredbe
Ugovora, Opce uvjete, ili drugi ugovor koji ima sklopljen sa Kreditnom unijom, na zahtjev
zakonodavca ili nadzornog tijela, ako ¢lan svojim postupanjem narusava ugled kreditne
unije, te ako postupa suprotno prisilnim propisima RH i moralu drustva.
U slucaju prijevremenog razrocenja orotenog depozita priznaje se kamatna stopa od
najblize izdrzanog perioda orotenja.

Clanak 12.
Orocenim depozitima u okviru raspolozivih sredstava raspolaze vlasnik, opunomocenik,
zakonski zastupnik / zastupnici, skrbnik .

Clanak 13.
Clan (vlasnik depozita) moze opunomociti poslovno sposobnu fizitku osobu za raspolaganje
sredstvima depozita neograni¢eno vremenski i u pogledu iznosa ili na odredeno vrijeme i do
odredenog iznosa.

Punomoc prestaje vaziti povlacenjem punomodi ili smréu vlasnika depozita.

Clanak 14.
Prije isplate, zaposlenik koji obavlja poslove isplate duzan je provjeriti identitet
nalogodavatelja isplate, temeljem osobne iskaznice, a iznimno i druge sluzbeno izdane
isprave sa slikom iz koje se nedvojbeno moze utvrditi identitet osobe.

Clanak 15.
Namjenski oroCeni depoziti ugovaraju se za posebne namjene. Namjenski oro¢eni depoziti
oroCavaju se na odredeno vrijeme i uz odredene uvjete, a isplacuju se iz iznosa odobrenog
kredita i sluze kao instrument osiguranja kredita.

Ugovorom o Namjenskomorogenom depozitu ¢lan se obvezuje jednokratno uplatiti
odredeni iznos i oro¢iti ga na ugovoreno razdoblje, a Kreditna unija se obvezuje da ¢e po
ispunjenju ugovorenih uvjeta omoguditi ¢lanu ostvarivanje ugovorene usluge.



Clanak 16.
Visina kamate, nacin obracuna i isplata kamate ureduje se Odlukom o kamatnim stopama na
depozite.

Clanak 17.
Kreditna unija ce privremeno onemoguciti raspolaganje sredstvima na racunima depozita u
slu€aju smrti ¢lana, na osnovu sudskog rjesenja, odluka drugih nadleznih tijela i isprava
temeljem kojih je Kreditna Unija sukladno zakonu duZzna izvrsiti onemogucéavanje
raspolaganja sredstvima.
U svrhu sprjecavanja pranja novca i financiranja terorizma a sukladno pozitivnim propisima i
poslovnoj praksi ovlastena je privremeno uskratiti ¢lanu raspolaganje sredstvima na racunu,
odbiti provodenje naloga ¢lana, kao i poduzeti sve druge mjere i radnje propisane Zakonom
o spriecavanju pranja novca i financiranja terorizma te drugim pozitivnim propisima i aktima
Kreditne unije.

Clanak 18.
Zatvaranje racuna u Kreditnoj uniji provodi se na Zahtjev ¢lana pod uvjetom da su na radunu
podmirene sve dospjele obveze.
Opunomocenik ¢lana ne moZe zatvoriti ra¢un bez specijalne punomoci kojom ga clan
opunomocuje na zatvaranje rauna.

Clanak 19.
Depoziti ¢lanova nisu osigurani kod Hrvatske agencije za osiguranje depozita (HAOD).

Clanak 20.
Kreditna unija ¢e najmanje jednom godisnje obavijestiti ¢lana o stanju njegovih depozita,
putem lzvoda otvorenih stavaka ( stanju po raéunima na dan 31.12. prethodne godine) u
poslovnici kreditne unije, ili na zahtjev ¢lana poétom na adresu &lana ili elektronickom
postom.
Tijekom godine, ¢lan u svakom trenutku moze u poslovnici kreditne unije, bez naknade
dobiti Izvod prometa i stanja njegovih depozita.
U slu¢aju promjene kamatnih stopa na depozite, kreditna unija ¢e obavijestiti ¢lana
najkasnije 15 dana prije nastupa promjene :
- pisanim putem i/ ili
- e-mailom i /ili
- objavom u poslovnim prostorima kreditne unije i / ili
- objavom na internet stranicama kreditne unije.
Sve obavijesti ¢lanu se daju bez naknade.
Clan ( vlasnik) ra¢una duzan je bez odgadanja obavijestiti kreditnu uniju o svim promjenama
svojih osobnih podataka, osobnih podataka ovlaitenih osoba i punomocnika i drugih



podataka koji se odnose na njega. U suprotnom kreditna unija ne odgovara za Stetu koja bi
mogla nastati zbog nepostivanja obveze obavjestavanja o promjenama.

Clanak 21.
Ukoliko ¢lan smatra da se kreditna unija ne pridrzava uvjeta iz Ugovora o depozitu te ovih
Opcih uvjeta, svoj prigovor mogu podnijeti Kreditnoj uniji na jedan od slijedecih nacina:
- osobno- u poslovnici Kreditne unije Apoen, Valpovo, Brac¢e Radica 1a
- poStom — na adresu Valpovo, Brace Radica 1a, n/r ovlastena osoba za upravijanje
prigovorima
elektronickom postom na adresu: info@kua.hr.

Kreditna unija je duZna razmotriti prigovor i u roku od 15 dana od zaprimanja prigovora
odgovoriti ¢lanu Kreditne unije. Ako ¢lan nije zadovoljan odgovorom kreditne unije na
prigovor moze se pismenim putem obratiti mjerodavnom tijelu za nadzor kreditne unije,
Hrvatskoj narodnoj banci, Trg hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb.

Clanak 22.
Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se zajedno sa slijedecim aktima kreditne unije:
- Pravilnik o depozitnom poslovaniju
- Odluka o kamatnim stopama na depozite
- Odluka o naknadama
Opdi uvjeti depozitnog poslovanja stupaju na snagu 02.01.2023. godine ¢ime prestaju biti na
snazi Opci uvjeti depozitnog poslovanja od 02.01.2020. godine .

Valpovo, 02.01.2023.

Clan Uprave

reta Madarié



